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Kedves Vasarlo!

A szakszerU telepités igazolasara szukseges a keszuleket
uzembehelyezd szakembernek ezt a reszt kitoltenie
minden egysegre vonatkozodan.

Kérjuk az adatokat olvashatéan,
nyomtatott betlkkel kitolteni!



Uzembehelyezési lap

FIGYELEM: Nyomasproéba-és vakuumtartasi jegyzékéonyv melléklet kételezo!

Erintésvédelmi jegyzékonyv hianyaban a berendezést lizemeltetni Tilos!

Hatékézeg tipus: . ... ... ...

Ellenérzések

Huatokézeg toltet(kg): . ... ... ... ... ...

odési fesziiltség, beltéri-kiiltéri egység

Hidraulikus rendszer

Padlofutes

Telepitési tavolsagok betartasa L/Nvagy L1/N
Kondenzviz elvezetése megfelelé. L2/N
Elektromos bekotések, csatlakozasok L3/N
Nem szivarog a rendszer igen nem L/Tvagy L1/T
HUtokori csatlakozasok mindsége jo, hossz m L2/T

L3/T

Fiités miik6dési m N/T

Kompresszor nyomocsé hémerseklete } Aramfelvétel
Folyadek vezetek homerseklete
Kondenzacios nyomas bar
Viztartaly kilépdé homeérseklet bar m:
Viztartaly belépd homerseklet Delta T kondenzacio
Elparolgasi nyomas Delta T viztikor
Szivocsé hémerseklet Tulhevités
Kulteri egyseg kilepd hémerseklet Delta T elparolgas
Kulteri egyseg belepd homerséeklet Delta T kultéri

Masodlagos rendszer

Radiatorok

Fan-coilok

Hasznalati melegviz tartaly tipus

Keringeto szivattyu

Becsult vizmennyiség masodlagos vizkér

Hidraulikus valté mérete

Tapegység elektromos
segédberendezéshez

Szoba termosztat

Lehetéségek és kiegészit6k

Hutés lzemmod lehetséges

Vezeték nelkuli

Szobai szenzor elhelyezése megfeleld

Taviranyito

Hutési keszlet

Vezetek nélkuli

DHW keészlet

Kazankeszlet

2zonas keszlet

Adatok

Ellenérzések beallitasa

Konfiguracios tipusa

Alapveto beallitasok

[y



JOTALLASI JEGY



Elado (a terméket értékesité Vallalkozas) neve:

Termék(ek) pontos tipusa, egységenként egyedi azonositasara alkalmas sorozatszama (gyariszam):

Tipus (kiiltéri/beltéri kiilon) Gyariszam (teljes)

Hutokori szerelésre jogosité F-Gaz azonosito szam: . . ... ... ... ...

Hibabejelentéssel/karbantartasi igény esetén keresse (Elad6/ Telepité/Uzembehelyezé telefon és e-mail):

A telepitd/Uzembehelyezd Kepesitett Vallalkozas altal kornyezettdl/hasznalat-

tol fuggden eldirt évenkenti karbantartasok szama (minimalisan 1 alkalom /

ev, csak hutésben hasznalatos berendezésre es kulonlegesen tiszta levegoéju )
kornyezetben, minimalisan 2 alkalom hites/futes):

Atermék(ek)re érvényesitheté jotallas: . ... .. ... . .

Gyarto (Importér) neve és cime:
COLUMBUS KLIMAERTEKESITO KFT,,
2142 Nagytarcsa, Pesti ut 15.

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL A TOVABBIAKBAN RESZLETEZETT JOTALLASI FELTETELEKET!



SZAVATOSSAGIH
ES JOTALLASI
FELTETELEK



Tisztelt Vasarlo!

Koszonjuk, hogy termékiinket valasztottal Jelen dokumentum tartalmazza az On altal megvasarolt termékre
vonatkozo szavatossagi és jotallasi feltételeket.

l. Fogalomtar

Fogyaszto: a fogyasztovedelmi torveny szerinti az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevekenysegen kivul esé
celok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo: A Polgari Torvenykonyvrél szold 2013. evi V. térveny (Ptk) 6:159. § (1) be-
kezdése szerint olyan szerzdédes alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitesert kellekszavatossaggal tartozik. A Ptk. 6:163. § (1) bekezdése alapjan a jogosult kellékszavatos-
sagi igénye a teljesités idoépontjatol szamitott egy év alatt evil el.

Eladé/Viszontelado Partner: Az a kereskedd, akitél a fogyaszto a terméket kdzvetlenlil megvasarolja.
Nagykeresked6/Importér: Jelen esetben a Columbus Klimaertekesitd Kift.

Kellékszavatossag: A Polgari Torvenykonyvben szabalyozott szavatossagi jog a vasarlonak, amit az eladoval
szemben érvényesithet.

Kotelezd jotallas: Az 151/2003. Korm. rendelet szerinti jotallas.

Termékszavatossag: A Ptk. szerint kozvetlenul a termék gyartojaval, vagy Importorével szemben érvenyesitheto
szavatossagi jog.

Képesitett Vallalkozas: Az a személy/vallalkozas, aki Uzembe helyezi a terméket. (A terméket kizarolag klima-
gazokkal kapcsolatos tevekenysegre - telepites, Uzembe helyezes, szervizelés és karbantartas egyarant - jogo-
sult, érvényes F-Gaz azonositoval rendelkezd kepesitett szakember vegezhet.)

I. Az On altal vasarolt termékre vonatkozé szavatossagi jogok
Az On altal vasarolt termék esetében az Elado biztositja On szamara:

a Polgari Térvenykdnyv szerinti kellékszavatossagi jogokat, amely Ont 2 évig illet meg, a teljesités napjatol
szamitva.
a kotelezo jotallasrol szolo rendelet szerinti:
- avasarlastol (termék aranak kifizetésétol) szamitott harom napon bellli cserét, valamint
- avasarlastol (termeék aranak kifizetesetol), az eladasi artol fuggden, szamitott egy, kettd vagy harom
éven belll a kdtelezé jotallast.
(10 000-100 000 forintig: 1 év)
(100 000-250 000 forintig: 2 év)
(250 000 forint felett: 3 év)

A Columbus Klimaértékesité Kft. biztositia az On szamara, hogy élhessen termékszavatossagi jogaival
(@amennyiben a terméek Eurdpai Union beluli elsé forgalomba hozatalatol meg nem telt el 2 év),



1. Altalanos feltételek a jotallasi és szavatossagi igények esetén

A termékre vonatkozoan jelen feltételek tartalmazzak a jotallasi jegyet, amelyet az On szamara a Telepitést/
uzembehelyezest vegzd képesitett szakembernek és az Eladonak (amennyiben ez eltér) egyarant ki kell ki-
toéltenie.

A szavatossagi jogai érvényesitéséhez Onnek a vasarlast igazold nyugtaval, vagy szamlaval, a jotallas érvénye-
sitéséhez Onnek az atadott jotallasi jeggyel kell rendelkeznie.

A szakszeru telepités igazolasa:
A telepites, belizemelés korulmenyeit €s a mert parametereket a betizemelési lapon és a belizemeléesi jegyzd-
konyvben/munkalapon kell rogzitenie a telepitdonek/betizemeldnek;

o Kivalasztassal, tervezéssel, illetve késdbbi telepitéssel, uzembehelyezéssel kapcsolatban, hatarozottan
Jjavasoljuk a rendszerrel kapcsolatos eldzetes felmerest, konzultaciot, akar épuletgepész tervezd megbi-
zasat;

adott minimalis és maximalis vizoldali térfogataram, illetve mukodeési tartomanyon beluli viz és hdmer-
séklet hatarok betartasa, a miukédokepes hdleadoi oldal, megfeleld iddjarasi korulmenyek, minimalis
hoigeny, illetve héterhelés megléte az elsé mukddesi lépcsdhdz (Uzembe helyezeés elétt 24 oraval aram
ala kell helyezni a berendezést);

o Aberendezes minimalis/maximalis hitokori csovezesi tavolsagat - ha szukseges a ratoltendd hitokozeg
mennyiseget - a telepitéesi utmutatoban megadottak szerint kell figyelembe venni.

« Ugyelni kell a telepités soran az eldirt szerelési, karbantartasi és Uzemeltetési - példaul megfeleld legel-
latas biztositasa - tavolsagok megtartasara. A berendezést vizszintesen kell elhelyezni megfeleld alapra
vagy konzolra, akusztikai illetve statikai igényeknek megfeleld rezgestompitd gumi- vagy rugos alatetek
kdzbeiktatasaval, a berendezesnél eldirt gyari alatamasztasi pontok felhasznalasaval.

« Amennyiben beépitett gyari szivattyuegyseggel és tagulasi tartallyal ellatott a berendezés, azok vizrend-
szerhez torténd illesztése a mindenkori telepitést megeldzd, szikséges tervezdi feladat. Fagyalloval valo
téltés kizarolag a telepitési utmutatdban meghatarozottak szerint lehetseges.

o EzenkivUl kételezd elhelyezni vizszUrét (lemezes hécsereld esetén max. 0,5 mme-es, csokoteges hdcse-
reld eseten max. 1,5 mm-es) a keszulekbe belepd, visszaterd agba; Egyes tipusoknal a gyartdo mellekeli a
szUurot (Fisher eseteben gyari tartozek). Indokolt esetben javasolt az iszaplevalaszto beepitese.

o Aberendezést csak olyan elektromos halézatra szabad rakotni, amelynél a berendezés védve van halo-
zati tulfeszultségtél, aszimmetriatol, a tapellatast magyar elektromos szabvanyoknak es a berendezés
maximalis, illetve indulo teljesitmenyenek megfeleld kabelezessel kell ellatni, bekdtd kabelnek megfele-
L6 biztositassal, a geptdl 1-1,5 m tavolsagra egy levalaszto kapcsoloval;

o A belzemelési lapon, a beuzemelési jegyzokdnyvben/munkalapon a berendezés szeriaszamat (serial
no.) minden esetben fel kell tuntetni.

« Abelizemelési lapot a belizemeléstél szamitott 10 napon beliil meg kell kiildeni az Importérnek;
A szériaszam a keészulek egyedi azonositasara alkalmas azonositdo szam, mely a berendezeseken is egyedileg

megtalalhato. A berendezéseken levd gyari szamot tartalmazo adattabla, eltavolitasa, rongalasa nem megenge-
dett, hianyaban a készUulék eredete nem visszakereshetd!



Ajegyzdkdnyvet az Eladdnak, vagy ha nem az Elado végezte az Uzemebe helyezést a beszerelést vegzd kepe-
sitett szakembernek kell kitoltenie.

Az egyes szavatossagi jogokra vonatkozo specialis rendelkezéseket a kdvetkezd pontok tartalmazzak.
Nem tartozik szavatossag és jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarloé részére valo atadasat kéveté-
en lepett fel, igy példaul, ha a hibat:

« szakszerUtlen Uzembehelyezes illetve a telepitési utmutato figyelmen kivil hagyasa (kiveve, ha az tizem-
be helyezést az Elado vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerUtlen lzembe
helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza);

. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivul hagyasa;

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, az alapvetd karbantartasok és szivargasvizsgalat hianya;

o elemikar, természeti csapas okozta karok.

A kezelési utmutatotol eltéré hasznalat miatt bekévetkezett hibaért - amennyiben a garancialis javitasok
elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszerttlen ke-
zelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbol adodik, abban az esetben
jotallast nem vallalunk (a kiltéri vagy a beltéri egyseég leveg6 ellatasanak gatlasa, tultdltés, hiitékézeg hi-
any, hitékézeg szennyezettsége, nem megfelelé hutékozeg, elektromos halozat hibai, stb.).
Arendellenes hasznalattol meghibasodott keszulek javitasi koltsege a szavatossag és jotallas idétartaman belul
is a Vasarlot terheli.
IV. Az Elado altal biztositand6 kotelez6 jotallas szabalyai
Fogyasztonak minosuld Vasarlokat kotelezod jotallast illeti meg a 151/2003. Korm. rendelet alapjan.
A jotallas idétartama eladasi artol fuggden:

10 000-100 000 forintig: 1 év,

100 000-250 000 forintig: 2 ev,

250 000 forint felett: 3 év.

A hataridok elmulasztasa jogvesztessel jar.

A fogyaszto fogalma a Polgari Torvenykoényv (2013. evi V. térveny) 8.1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan: a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysege koren kivil eljard természetes szemely.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto reszere tortend atadasa, vagy ha az uzembehelyezest a vallal-
kozas vagy annak megbizottja vegzi, az Uzembehelyezeés napjaval kezdodik.

Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti Uzembe, akkor az
atadas napja lesz a jétallas kezdé idépontja.

Vallalkozasként a jotallasi kdtelezettseg alol csak abban az esetben mentesul az Elado, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Az elveszett garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt erdemld igazolasa (datummal, belyegzével ellatott
szamla) eseten potoljuk, az eladast kdvetd egy even belul

Jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezésere bocsatasanak elmaradasa eseten a szerzédes megkdtését bizonyitott-
nak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetéset igazolod bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szold térveny
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a kételezd jotallasbol ere-
dé jogok az ellenérték megfizetéset igazold bizonylattal ervényesithetdk.

Ajotallas a Jotallasi jegyhez vagy az ellenértek megfizeteset igazolo bizonylathoz csatolt - a telepités/uzembe
helyezés szakszerlseget igazolo - betizemelési jegyzékényvvel/munkalappal egyuitt érvényesitheto.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszté:

Elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélest kdvetelhet, kiveve, ha a valasztott jotallasi igeny
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igeny teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltse-
get eredmeényezne az Eladonak, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban kepviselt ertéket, a szerzd-
désszeges sulyat es a jotallasi igeny teljesitésével a Fogyasztonak okozott erdeksérelmet.

Ha az Elado a kijavitast vagy a kicserelést nem vallalta, e kdtelezettségenek megfeleld hataridén belll, a Fo-
gyaszto érdekeit kimelve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréleshez
fuzddo erdeke megszunt, a Fogyasztod - valasztasa szerint - a vetelar aranyos leszallitasat igenyelheti, a hibat
az Elado koltsegere maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédeéstél. Jelentektelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott jogarol masikra téerhet at. Az attéréssel okozott koltseget kdteles az Eladonak megfizet-
ni, kiveve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy az attérés egyebkeént indokolt volt.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igeny vallalkozas részere valo kdzlesetol szamitott harmincadik napig
nem kerul sor, - a fogyaszto elterd rendelkezése hianyaban

- afogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredmenytelen elteltet kdvetd nyolc napon beldl cserélni
koteles. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredmenytelen elteltet kdvetd nyolc napon belul a fogyaszto részére visszateriti.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismet meghibaso-
dik - a fogyaszto elterd rendelkezése hianyaban -, a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicseréli. Ha a fogyasz-
tasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére vissza kell tériteni.

Ha a Fogyaszto a termeék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembehelyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belul ervenyesit csereigenyt, az Elado nem hivatkozhat aranytalan tébbletkéltsegre, hanem koteles a termeket
kicserelni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit kimelve kell elvegezni. Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserelést legfeljebb tizendt napon belll elvegezze. Amennyiben a kijavitas/kicseréles idétartama
meghaladja a 15 napot, kdtelezden tajekoztatni a fogyasztot ennek varhato idétartamarol legkesébb a 15. napon.
A kijavitas soran a terméekbe csak Uj alkatrész kerUlhet beéepitesre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) eseten
a kicserelt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezmenyekeént jelentkezo hiba tekintete-
ben ujbol kezdddik.



Ajotallasi kdtelezettseg teljesitesevel kapcsolatos koltsegek az Eladot terhelik. Amennyiben a Fogyaszto szervizhi-
vast kezdemenyez és a keszulek hibatlannak mindsul, akkor a kiszallast és a vizsgalattal toltott idot meg kell fizetni.

Ardgzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedesi eszkdzon kezi csomagkent nem szal-
lithato termeéket - a jarmuvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés
helyén nem vegezhetd el, a le- és felszerelesrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol az Elado gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybol eredd - igy kuldndsen kellek- és termekszavatossagi, illetve
karteritési - jogainak ervenyesiteset.

Felhivjuk vasarloink figyelmet, hogy fogyasztoi jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mukodtetett békélteto testllet eljarasat is kezdeményezhetik. A békéltetd testlletek elérhetdséget a sza-
vatossagi és jotallasi felteteleink VII. pontja részletezi.

A Fogyaszto jotallasi igenyéet az Eladonal éervéenyesitheti.

Az Elado a mindsegi kifogas bejelentésekor a Fogyaszto és az Elado kdzotti szerzédes keretében eladott dol-
gokra vonatkozo szavatossagi es jotallasi igenyek intézesenek eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzokony-
vet felvenni és annak masolatat haladéktalanul es igazolhatd modon a Fogyasztod rendelkezésére bocsatani.
Az Elado, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termek javitasra valo atvetelekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismerveny atadasara koteles.

V. Kellékszavatossag

A Vasarlo kellekszavatossagi igenyével a Ptk. rendelkezeései alapjan az az Eladohoz fordulhat és az atvetel ido-
pontjatol szamitott 2 éves eléevulési hataridé alatt ervenyesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termekhibakert,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Kétéves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
a Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzédes eseten a Vasarlo az atvetel idopontjatol szamitott 1 éves elévulesi hataridd
alatt ervényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha az ezek kdzul a Vasarlo altal a valasztott igeny teljesitése lehe-
tetlen, vagy ha az a lehetdseg teljesitésevel dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltseget eredmeényezne az El-
adonak. Ha a kijavitast vagy a kicserelest nem kerte, illetve nem kerhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elado koltsegere a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végso esetben - a szerzédestolis elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltseget azonban a Vasarlo viseli,
kivéeve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezese utan haladektalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezesetol
szamitott kettd honapon belul kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitesetol szami-
tott 2 éves hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésen tul
nincs egyeb feltetele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket az Eladotol vasarolta. A teljesitestol szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesitées
idépontjaban is megvolt.



VI. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyaszto a termeék gyartojaval Importérével, aki a Columbus Klimaértéeke-
sitd Kft) szemben kozvetlendl termékszavatossagi igenyt ervenyesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicseréeleseét kerheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindsegi kévetelmenyeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a terméket gyartod (Importdr) altali forgalomba hozatalatol szamitott 2
éven belll ervenyesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyaszto a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingoé dolog gyartéjaval (Importédrrel) szemben gyakorol-
hatja. A termék hibajat termékszavatossagi igeny érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (Importér) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysege kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (Importérnek) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi es termékszavatossagi igenyt egyszer-
re, egymassal parhuzamosan nem eérvényesithet. Termékszavatossagi igenyének eredmeényes érvenyesitése
eseten azonban a kicserelt termekre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellekszavatossagi igenyét a gyartoval
szemben éervényesitheti.

Karbantartasra vonatkozo szabalyok

A minimalis, évenkénti karbantartas gyakorisagat az uzembehelyezd hatarozza meg az Uzemeltetés modjatol
(hutes/fates, vagy mindkettd) es a kornyezet levegoéjének tisztasagatol fuggden. Minimalisan evi 1 alkalom, ha
jellemzden egy szezonban Uzemel és kuldnlegesen tiszta levegdju kornyezetben, irodakban, ipari kornyezetben
ennel gyakrabban, ugy minimalisan 2, de akar tobb alkalommal is szUkseges lehet a karbantartas evente.

Ellendrzések, amiket a felhasznalé elvégezhet:

« Havonta ellendrizze, és tavolitsa el a hdcserelon es kdrnyékén dsszegyult szennyezddeseket (levelek, stb.)

« FIGYELEM! A hécsereld lamellai elesek, megvaghatjak a kezet. Legyen korultekintd!

« Havonta ellenérizze a viz szintjét a rendszerben: a viznyomast merdé muszeren kb. ~1,5 bar erteket
kell latnia.

« Ellendrizze, hogy a vizkori biztonsagi szelep kifolyocséve megfelelden rogzitve van-e, a lefolyas
biztositott-e.

« Havonta ellenérizze a vizkdr tomitettsegét.

« Figyelje rendszeresen, hogy a berendezés zajszintje nem haladja-e meg a megszokott merteket.

« Amennyiben a berendezést hosszabb ideig nem hasznalja fagymentesités lehet szlkseges szezonalis
hasznalat eseten! Hivjon szakembert.

A karbantartassal biztositani kell, hogy a berendezés tiszta legyen és a hdcsere megtértéenhessen. A szlrék
tisztitasa mellett biztositani kell, hogy az egységekben is a hécseréldk és a motortestek, mozgo alkatrészek

is tisztak legyenek. Ellendrizni kell a gaztdltetet és az elektromos csatlakozasokat. A karbantartast barmely,
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a megfeleld képesitéssel, ervényes F-Gaz engedeéllyel rendelkezé klimaszereld elvegezheti, nem csak az
uzembehelyezd, de ennek igazolasahoz a szamla és a jegyzokonyv sziikseges.

Ellenérzési és karbantartasi miveletek a szakember részére:
FIGYELMEZTETESEK:

Az itt leirt mUveleteket kizarélag szakember vegezheti!

« Mieldtt barmilyen karbantartasi munkat vegezne, gy6zédjon meg rola, hogy a berendezés aram-
talanitva van!

« A kompresszorhaz felsé része es a nyomooldali csévezetek hémérseéklete nagyon magas lehet.
Legyen kérultekinté!

o Ahdcseréld lamellai élesek, megvaghatjak a kezét. Legyen kérultekinto!

« Akarbantartasi munkak vegeztével mindig helyezze vissza a berendezés burkolatat
es rogzitse azt a csavarokkal!

« aberendezeés Uzemelesi tapasztalatainak ertékelése

o ellenérzdé meresek, hitelesitesek (hdmerseklet, sebesseg, nyomas)

« automatikus elemek vizsgalata, szukség szerint utana allitasa, regeneralasa

« az elektronikus vezerldpanel csatlakozasainak megfeleld rogzitettsegenek ellenérzeése, szikseg
szerinti utanhuzasa

. feszlltsegek, aramfelvetelek mérese, ellendrzese

« freonos korok allapotellendrzese, nyomasviszonyok, szivargaskereses, olajszivargas vizsgalata a
kompresszoron és a csévezetekeken.

o Vizkdri Uzemi nyomas ellendrzése, utana allitasa

o vizkdrben léevé fem szUrdk tisztitasa

o berendezés kulsé, belso tisztitasa, a hdcserélédre rakddott por és egyéb szennyezédeés nagynyo-
masu levegovel, illetve vizzel eltavolitasa a ventilator kifuvasi iranyaval ellentétes iranyban. (A nagy
nyomas kozeg a hécsereld lamellait eldeformalhatja, ezert dvatosan kell vegezni a muveletet)

« csatlakozo csoérendszerek es csoszigetelesek allapotellendrzese, szukseg eseten javitasa

« Gy6z6djon meg a szivattyu megfeleld, akadalymentes mukodeserol.

FIGYELEM! A berendezéseket nem elég leengedni a csatlakozd csdvezetéken keresztul, szikséges kulon a
tartaly, a hdcsereéld, a szivattyu és egyeéb alsoé ponton levo szerelvenyek viztelenitése is (pl. suritett levegds ki-
fuvassal).Az Ujboli tzembe helyezées elott toltse fel a berendezes vizkoret a telepitési utasitasban leirtak szerint.

o Gy6z6djon meg a szivattyu megfeleld, akadalymentes mikodeserdl (hidroblokkos verzional).

A karbantartason feliil a vonatkozo jogszabalyi eléirasok alapjan a 310/2008. (XIl.20.) Korm. rendelet szerint,
a hiitékozeg toltet alapjan szamitott 5 tonna CO2 egyenérték feletti hiitékézeg-toltettel rendelkezé zart
hité- és klimatechnikai berendezések, valamint a hészivattyuk, folyadékhtték kotelezé szivargasvizsgala-
tat évente, 50 tonna CO2 egyenérték felett fél évente a Tulajdonosnak, Uzemeltetének el kell végeztetnie
képesitett gazdalkodo szervezet szivargasvizsgalatra jogosité F-gaz keépesitést szerzett szakembereivel.
Ezen felliil a berendezést a rendelet szerinti illetékes Felliigyeléséghez be kell jelenteni, az NKVH webolda-
lan szikséges a regisztracio.

Dokumentumok:

minden - az alabbi szabalyozasban emlitett - dokumentummal kapcsolatban a f6 szabaly, hogy akkor fogadhato
el a garancialis igeny, ha a kibocsato es a terméek (amire vonatkozik) egyarant, egyertelmten beazonosithato a
dokumentumbol. Az azonosithatosag a kibocsato vonatkozasaban a cég adatait, a termék vonatkozasaban els6-
sorban a szeriaszamot (Serial No.) - a berendezéesek oldalan talalhato - és a tipusszamot (Modell) jelenti.
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A garancialis javitas menete

Amennyiben a berendezes semmilyen mukodeésre utalo jelet nem ad, a hasznalati Utmutatoban reszletezett
hibaeszlelés alapjan nem sikerult a hibat beazonositani vagy hibakodot ir ki, akkor haladéktalanul ertesiteni az
Elado / Telepité / Uzembehelyezd / Karbantartd céget (az esetleges hibakoddal), aki elvégzi a hibafeltarast
majd megteszi a szikseges intézkedéseket a hiba elharitasara.

Garancialis javitasi igény esetén benyujtando dokumentumok:

. Jotallasi jegy

« BelUzemelési jegyzokonyv

« Nyomasproba és Vakuumtartasi jegyzékonyv

o Karbantartasok jegyzokoényvei

o Szlkseg eseten fenykepek a rendszer kialakitasarol és egyes elemeirél

VII. Békeélteto testllet

A békelteto testulet eljarasa a fogyaszto kerelmére indul. A kérelmet a bekéltetd testilet elndkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliseg kdvetelmenyenek level, tavirat, tavgepiro vagy telefax utjan, tovabba barmely egyeb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdve teszi a neki cimzett adatoknak az adat
celjianak megfeleld ideig tortend tartos tarolasat, es a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortend
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

« a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

« afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevet, székhelyét vagy érintett telephelyet,

« haafogyaszto az illetekesseget az illetekes bekeltetd testulet helyett kerelmezett testllet megjeloleset,

. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

« afogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelte a vitas
ugy rendezését

« a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas bekeltetd testllet eljarasat nem kezdeme-
nyezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemeldterjesztéséere nem kerdlt sor,

o atestllet dontesere iranyulo inditvanyt,

« afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékkeént hivatkozik, igy kuléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hia-
nyaban a fogyaszto rendelkezesere allo egyeb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkiserleserol

Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békeélteto Testliletekrol bévebb informacio itt érheto el:
www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békeélteto Testuletekrol bévebb informacio itt érhet6 el:
www.bekeltetes.hu/index.php?id-testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békeélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeélteto Testulet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500;
06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 5600 Bekéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091,06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békelteto6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeélteté Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosivanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testililet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeélteto6 Testlilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-
306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo6 ter 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezesi cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honved tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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