JOTALLASI JEGY

Eladdé vallalkozas neve és
cime:

Termék megnevezeése:

Fogyasztasi cikk
megnevezese:

Tipusszam (Model) Szériaszam (Teljes Serial No.)

Termék eladasi ara:

Gyarté (Fogalmazd) neve
és cime (amennyiben nem
azonos a vallalkozassal):

Columbus Klimaértékesito Kift.

2142 Nagytarcsa, Pesti ut 15.

Vasarlas idépontja:

Jotallas idétartama (év):

A termék fogyaszto részére
valé atadasanak vagy
(amennyiben azt a
vallalkozas, illetve annak
megbizottia  végzi) az
lizembe helyezés*
idépontja:

Evenként el&irt
karbantartasok szama:

Alairas:

Bélyegzé:




Kotelez§ jétalassal kapcsolatos informaciok

A jotallasi jegy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jétallasrol szolé 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. melléklete szerinti termékhez az eladé altal
csatolt dokumentum, aminek bemutatdsaval a fogyasztonak mindsilé vasarld6 a Korm. rendelet
szerinti j6tallasi igényét érvényesitheti.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jotallasi jogok

A Vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabdlyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény
kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési
igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladé altal a jotalldsi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idGtartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tzembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

*Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastdél szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A
kijavitasra nyitva all6 hatarid® a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Amennyiben az Elad6é nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

- ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késdbbi hataridében, vagy

- amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi



cikk szdmlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szaméara a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

- az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétdél, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

- amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll
visszatériteni szamara.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal térténd javitasa soran az Eladé
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Vasarlé eltéré6 rendelkezése
hianyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni a Vasarlé szamara.

Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szoéld térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzdédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szélo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyz6kdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a
fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

A régzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithaté terméket — a jarmlvek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi
jarm(re nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamaral.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.



Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveté kilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb
a bizonyitasi teher.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlendil
megilletik.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszt6 részére vald atadasat kévetéen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszerltlen GUzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara
vezethet§ vissza);

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivul hagyasa;
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, a karbantartas hianya;
- elemi kar, természeti csapas okozta.

A kezelési utmutatotdl eltérd hasznalat miatt bekdvetkezett hibaért — amennyiben a garancialis
javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas,
szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbol
adodik - jotallast nem vallalunk (a kltéri egység levegd ellatasanak gatlasa, tultoltés, szennyezettség,
stb.). A rendellenes hasznalattél meghibasodott késziilék javitasi kdltsége a jotallas idétartaman belll
is a vasarlot terheli.

Amennyiben a berendezés semmilyen mikoddésre utalé jelet nem ad, a hasznalati utmutatéban
részletezett hibaészlelés alapjan nem sikerult a hibat beazonositani, vagy a beltéri egység hibakddot
ir ki, akkor a berendezést azonnal Uzemen kivul kell helyezni, aramtalanitani és értesiteni az Eladé,
telepitd, Uzembe helyezd, karbantarté céget (az esetleges hibakdddal), aki elvégzi a hibafeltarast és a
javitast.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.



Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas




Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:

Karbantartas igazolas

Karbantartast végezte
(Cégnév, személynév)

F-gaz okm. szama:

Datum:

Egyéb:

Alairas, bélyegzé:




Javitassal kapcsolatos informaciok

A jotallasi igény
bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel
idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termék kicserélésének
idépontja:

Termék visszaadasanak
idépontja:

A jotallasi igény
bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel
idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

Termék kicserélésének
idépontja:

Termék visszaadasanak
idépontja:

A jotallasi igény
bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel
idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas mdédja:

Termék kicserélésének
idépontja:

Termék visszaadasanak
idépontja:

A jotallasi igény
bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel
idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas mdédja:

Termék kicserélésének
idépontja:

Termék visszaadasanak
idépontja:




