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Eldllasi, visszaklldési, sérilt és hibas termékekre
vonatkozé tajékoztatd

Hatalyos: 2026. julius 22-tdl

1. A tdjékoztatd célja és hatdlya

Jelen tajékoztaté a CoolControl Kft. webaruhazaban torténd vasarldsokhoz kapcsolédé elallas,
visszakUildés, valamint hibas vagy sérilt termékek kezelésének f6 szabalyait foglalja 6ssze. A
fogyasztékat megilletd, jogszabalyon alapulé jogokat jelen tajékoztaté nem korlatozza.

2. Fogyasztéi elallasi jog

A fogyaszténak min@sild vasarlét tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetén - a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel - a termék atvételétdl szamitott 14 napon bellil indokolds nélktli elallasi
jog illeti meg. Az eldllasi szandékot egyértelmU nyilatkozattal kell k6z6Ini a CoolControl Kft.-vel. A
jogszabélyon alapulé elallasi jogot a CoolControl Kft. nem kéti ahhoz, hogy a termék hibas vagy
sérllt legyen.

3. Visszaklldés elallas esetén

Szabalyszer( eldllas esetén a fogyaszté a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll kdteles visszaklldeni vagy atadni. A visszakUlldés
kozvetlen koltsége fészabdly szerint a fogyasztét terheli, kivéve, ha a CoolControl Kft. ennek
viselését kilon vallalja. Nagyméret( berendezések - kiilondsen klimaberendezések és hdszivattylk -
visszaszallitdsa el6tt el6zetes egyeztetés sziikséges.

4. Visszatérités

Jogszabdlyszerd eldllas esetén a CoolControl Kft. a vonatkozé jogszabdlyok szerint teljesiti a
visszatéritést. A visszatérités a jogszabaly altal megengedett esetben mindaddig visszatarthatd,
amig a termék vissza nem érkezik, vagy a fogyaszté hitelt érdemiéen nem igazolja annak
visszakUldését.

5. Hibds termék

Ha a termék hibdsan teljesit, a vasarlé a hatalyos jogszabdalyok alapjan 6t megilletd
kellékszavatossagi, termékszavatossagi és - ahol alkalmazandé - jétalladsi jogokat érvényesitheti. A
konkrét igény jogalapjatél és korlilményeitél fliggben javitds, csere, arleszéllitds vagy a
jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel a szerz6dés megsziintetése és visszatérités is széba
johet.

6. Szallitas soran sérilt termék

Amennyiben a termék sériilten érkezik meg, kérjik, hogy a vasarlé lehet6ség szerint haladéktalanul
jelezze a sérilést a CoolControl Kft. részére, és készitsen fényképeket a termékrél, a csomagoldsrol
és a lathatd sériilésrél. A CoolControl Kft. a sérlilt termékkel kapcsolatos jogos igényt kivizsgélja, és
az alkalmazandd jogszabalyok, illetve az eset kériilményei alapjan cserét vagy visszatéritést biztosit.

7. Nem hibas termékek és a jogszabalyi elallas viszonya

A CoolControl Kft. a jogszabaly éaltal biztositott fogyasztdi elalldsi jogon tdl nem vallal altaldnos,
indokolas nélklli 6nkéntes visszavételi vagy cseregaranciat hibatlan termékekre. Ez a rendelkezés
nem érinti a fogyaszté jogszabalyon alapulé 14 napos eldllasi jogat, amennyiben annak feltételei



fennalinak.

8. A termék allapota és értékcsokkenés

A fogyaszté a terméket a jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megdllapitdsahoz sziikséges
mértékben vizsgélhatja meg. A fogyaszté felelhet az ezt meghaladé hasznalatbél ered6
értékcsokkenésért.

9. Kapcsolattartas

Vallalkozas CoolControl Kft.
Weboldal https://coolcontrol.hu/
E-mail info@coolcontrol.hu
Telefon +36 30 978 0649
Telefon +36 30 542 0613

Visszaktldési cim: a termék visszakildése el6tt minden esetben egyeztetendé a CoolControl Kft.-vel.
Kérjik, el6zetes egyeztetés nélkil ne klildjon vissza nagyméret(i berendezést.

10. Irdanyadé jogszabélyok

A fogyasztéi eldllasra és a fogyasztdi szerzédésekre kiilonésen a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, a Polgari
Torvénykodnyv, valamint az egyéb mindenkor hatdlyos magyar és eurépai uniés fogyasztévédelmi szabdlyok
iranyadok.

Fontos: Jelen dokumentum tdjékoztato jellegli, nem helyettesit egyedi jogi tandcsadast. A CoolControl Kft. teljes
Altaldnos Szerzédési Feltételeivel és a webaruhaz tényleges rendelési, szallitasi és j6tallasi folyamataival
0sszhangban alkalmazandé.



